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Anforderungen an Online-Widerrufsbelehrungen

Problemaufriss:

Im Rahmen sog. Fern-
absatzvertrage hat der
Verbraucher ein zwei-

woéchiges  Widerrufs-
recht.
® RA Dr. Helmuth Fernabsatzvertrage

Liesegang, sind Vertrage lber die
Liesegang & Collegen | jeferung von Waren
oder die Erbringung von Dienstleistun-
gen, die zwischen einem Unterneh-
mer und einem Verbraucher unter
ausschlieBlicher Verwendung von Fern-
kommunikationsmitteln abschlossen wer-
den. In diesen Fallen handelt es sich
nur dann nicht um Fernabsatzvertra-
ge, wenn der Vertragsschluss auBer-
halb eines fir den Fernabsatz
organisierten Vertriebs- oder Dienst-
leistungssystems erfolgt. Fernabsatz-
vertrdge werden regelmaBig auch
Uber das Internet geschlossen.

Das Gesetz rdumt dem Verbraucher
ein zweiwdchiges Widerrufsrecht ein.
Die Frist flir die Austibung des Wider-
rufsrechts beginnt, wenn dem Verbrau-
cher eine deutlich gestaltete Beleh-
rung Uber sein Widerrufsrecht in Text-
form mitgeteilt worden ist. Hierbei mis-
sen ihm — entsprechend den Erfor-
dernissen des eingesetzten Kommuni-
kationsmittels — seine Rechte deutlich
gemacht werden. Die Textform ist ge-

wahrt, wenn die Belehrung in einer Ur-
kunde oder auf andere Weise ab-
gegeben wird, die zur dauerhaften
Wiedergabe in Schriftzeichen geeig-
net ist. Im Rahmen von Internet-Ver-
tragsschlissen zwischen einem Ver-
braucher und einem Unternehmer
stellt sich regelmaBig die Frage, ob
die Belehrung in Textform ,mitgeteilt"
wurde, wenn der Unternehmer auf sei-
ner Homepage eine abrufbare Wider-
rufsbelehrung bereit hélt, ohne dass
der Verbraucher diese herunter ladt
oder ausdruckt.

Beschluss des Oberlandesgericht
Stuttgart vom 04.02.2008 — 2 U 71/07:
Das Oberlandesgericht Stuttgart hat
ausgefihrt, dass die bloBe Méglich-
keit zum Abruf und Download bzw.
Ausdruck einer Internetseite keine
,Mitteilung in Textform® darstellt. Die
Entscheidung stimmt insoweit mit der
Rechtsprechung anderer Obergerich-
te Uberein.

Dass die Belehrung in Textform ,mitge-
teilt* werden musse, bedeute, dass de-
ren Zugang in Textform gewahrleistet
sein musse. Hierfir bedirfe es aller-
dings einer entsprechenden Perpetuie-
rung der Erklarung. Die Belehrung
misse dem Verbraucher in einer
Form zugehen, die zur dauerhaften
Wiedergabe in Schriftzeichen geeig-
net sei. Entscheidend sei, dass der

Verbraucher auf die Erklarung zugrei-
fen kénne, wann es ihm beliebe.

Die vom Gesetz vorgeschriebene
Textform habe das Ziel einer Doku-
mentation flir den Verbraucher. Die-
ser Funktion sei nur Rechnung getra-
gen, wenn die Belehrung in hinrei-
chend perpetuierter Form in den Herr-
schaftsbereich des Verbrauchers ge-
lange. Dies wiederum sei im Falle ei-
ner zugegangenen E-Mail und dem
Herunterladen oder Ausdrucken der
Belehrung der Fall. Die bloBe Még-
lichkeit zum Speichern oder Ausdru-
cken der Belehrung oder das Bereit-
halten zum Abruf einer Internetseite
mit einer entsprechenden Widerrufs-
belehrung genlge nicht.

Fazit:

In Fortsetzung der einhelligen ober-
gerichtlichen  Rechtsprechung hat
auch das Oberlandesgericht Stutt-
gart nunmehr bestatigt, dass das blo-
Be Bereithalten einer Internetseite
mit einer entsprechenden Widerrufs-
belehrung nicht ausreicht. Aus die-
sem Grunde empfiehlt es sich, dem
Verbraucher eine E-Mail mit einer ent-
sprechenden Widerrufsbelehrung zu
Ubersenden und den Zugang dieser
E-Mail zu dokumentieren.
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